VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

MODRY PENZION MODRAVA
spolecnosti Sluzby Modrava s.r.o., se sidlem Modrava 63,
IC: 29121647
DIC: CZ26121647
se sidlem Modrava 63, PSC 341 92

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,

vlozka 26627

CLANEK L. - OVODNI USTANOVENI

1.1 spolecnost Sluzby Modrava s.r.o. (provozovna ,Modry penzion Modrava
¢p.1 Modrava®), IC: 29121647, DIC: CZ29121647, se sidlem Modrava 63, 341
92 Modrava, Tel.376 599 050, 725 973 104, www.modrypenzion.cz,

E-mail: penzion@modrava.eu, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 26627 (dale jen ,Poskytovatel)

je spolecnosti, jejimz predmétem podnikani je poskytovani ubytovacich

sluzeb a s tim souvisejicich sluzeb jako je ubytovani, poskytovani s pobytem
obvykle spojenych sluzeb (dale jen ,Sluzby®).

1.2 Predmétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,VOP®)
je vymezeni podminek a pravidel, kterymi se ridi vzajemny vztah mezi
Poskytovatelem a klientem - osobou, ktera jakoZto objednatel objedna Sluzby
Poskytovatele (dale jen ,Klient®). Vztah Poskytovatele a Klienta se ridi témito
VOP, které tvori obecny pravni ramec pro jejich smluvni vztah, nebude-li

v konkrétnim pripadé vyslovneé sjednano jinak. Témito VOP se ridi také vztah
Poskytovatele (jako poradatele, resp. cestovni kancelare) a Klienta (jako
zakaznika) pokud jsou Sluzby poskytovany v ramci smlouvy o zajezdu
uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

1.3 Klient miiZe ucinit rezervaci Sluzeb pisemnou objednavkou (postou,
faxem, elektronickou postou), osobné nebo telefonicky v provozovnach
Poskytovatele, online prostrednictvim rezervacniho systému umisténého

na internetovych strankach Poskytovatele (zejména

na www.penzion@modrava.eu), nebo prostrednictvim externich

zprostredkovatel(l, s nimiz ma Poskytovatel navazanu spolupraci (ddle jen
»Zpusoby rezervace®). Proces rezervace prostrednictvim zprostredkovatell
probiha dle pravidel urcenych jednotlivymi zprostredkovateli.



CLANEK II. - VYMEZENi POJMU

2.1 Klient je osoba, kterd uskutecni rezervaci Sluzeb jakymkoliv ze Zplisobti
rezervace. Klientem je jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba, ktera nenakupuje
Sluzby za ticelem dalsiho prodeje nebo podnikani s nimi. Osoba Klienta
nemusi byt shodna s osobou Hosta.

2.2 Host je osoba, ktera je konecnym prijemcem Sluzeb Poskytovatele (dale
jen ,Host"). Vztah Poskytovatele a Hosta se ridi rovnéz Ubytovacim rddem
umisténym v prislusné provozovneé Poskytovatele. V pripade, Ze je Klient
rovnéz Hostem, oznacuje se také pouze jako Klient a ridi se pravidly
stanovenymi pro Klienta i Hosta.

2.3 Rezervacnim systémem je systém provozovany Poskytovatelem zejména

na internetovych strankach www.modrypenzion.cz.

2.4 Predbézné potvrzeni rezervace je nabidkou Sluzeb vystavenou
Poskytovatelem a neopravnuje k cerpani Sluzeb. Predbézné potvrzeni
rezervace obsahuje (i) idaje o Klientovi, tj. jméno, prijmeni, telefonicky
kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni, adresa (dale jen ,Udaje

o Klientovi®), (ii) idaje o Hostu/Hostech, tj. jméno, prijmeni, telefonicky
kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni, adresa, statni prislusnost, je-li
pobyt objednan pro cizince (dale jen ,Udaje o Hostu/Hostech®), (iii) idaje

o rezervovanych Sluzbdach, tj. délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, ndzev
hotelu, kategorii pokoje - pokud je soucasti nabidky, zptlisob stravovani,
veskeré sluzby, jez jsou soucasti pobyt, celkové cené Sluzeb a vyzvu k thradeé
zalohy na cenu Sluzeb. Neni-li zaloha na zakladé Predbézného potvrzeni
rezervace radné a vcas uhrazena, neni Poskytovatel povinen dale pro Klienta
rezervovat Klientem poptavané Sluzby. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost idaji uvedenych v Predbézném potvrzeni rezervace. Pri zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti Klient neprodlené kontaktuje Poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v cl. I. odst. 1.1 téchto VOP.

2.5 Zavazné potvrzeni rezervace vystavené Poskytovatelem opravnuje

k cerpani rezervovanych Sluzeb, to vsak pouze za predpokladu thrady celkové
ceny rezervovanych Sluzeb v souladu s ¢l. VII. téchto VOP. Voucher obsahuje
Udaje o Klientovi, Udaje o Hostu/Hostech, Udaje o rezervovanych Sluzbach,
celkové cené Sluzeb a informaci o thradé. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost uvedenych adajua. Pri zjisténi jakékoliv nesrovnalosti Klient
neprodlené kontaktuje Poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou v Cl. I.
odst. 1.1 téchto VOP.



CLANEK IIIL. - PRUBEH REZERVACE

3.1 Klient mtze ucinit rezervaci Sluzeb jakymkoliv ze Zplisobt rezervace
uvedenych v cl. I. odst. 1.3 téchto VOP.

3.2 Rezervace ucinéna pisemné, telefonicky nebo osobné v provozovnach
Poskytovatele:

« Rezervace musi obsahovat Udaje o Klientovi, Udaje
o Hostu/Hostech a tiidaje o poptavanych Sluzbach, tj. zejména
pocet Hostl, délku pobytu, termin pobytu a dalsi zakladni
parametry poptavanych Sluzeb.
o Na zakladeé rezervace obdrzené od Klienta zasle Poskytovatel
Klientovi Predbézné potvrzeni rezervace. Predbézné potvrzeni
rezervace se povazuje za nabidku k uzavreni smlouvy.
e Provedenim uhrady zalohy dle Predbézného potvrzeni rezervace
je mezi Klientem a Poskytovatelem uzavirena smlouva v souladu
s Predbéznym potvrzenim rezervace. Uhrazenim zalohy
soucasneé Klient vyjadfuje sv(ij souhlas s témito VOP. Po Ghradé
zalohy Klient obdrzi Voucher.
« V pripadé, ze Klient na zakladé dohody s Poskytovatelem uhradi
cenu Sluzeb nebo zalohu na cenu Sluzeb, aniz by obdrzel
Predbézné potvrzeni rezervace, Poskytovatel preda/zasle
Klientovi Voucher bezodkladné po obdrzeni prislusné platby.
Provedenim Gthrady sjednané ceny Sluzeb nebo sjednané zalohy
na cenu Sluzeb je mezi Klientem a Poskytovatelem uzaviena
smlouva.
3.3 Zmeéna rezervace: Klient nema narok na zménu potvrzené rezervace (tj.
na zménu smlouvy uzaviené ohledné poskytnuti Sluzeb); na zméneé rezervace
se vSak mohou Klient a Poskytovatel dohodnout. V pripadé dohody na zméne
rezervace je Klientovi tictovan poplatek 500,- K¢; pri zméné konfigurace
Sluzeb tak, ze cena Sluzeb se navysuje, a pri soucasném zachovani terminu
pobytu neni tento poplatek tictovan.
3.4 Pri zakoupeni darkového poukazu lze cerpat pouze Sluzby uvedené
na darkovém poukazu nebo Sluzby v hodnoté uvedené na poukazu
poskytované Poskytovatelem a radné uhrazené ve vysi 100 % pred cerpanim
darkového poukazu. V pripadé nevycerpani darkového poukazu v terminu
platnosti Poskytovatel nevyplaci nevycerpanou castku darkového poukazu.
3.5 Je-li smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem uzavirdna provedenim
thrady ze strany Klienta v navaznosti na Predbézné potvrzeni rezervace nebo
na jinou nabidku ucinénou ze strany Poskytovatele, je smlouva uzavirana



v souladu s ust. § 1744 obcanského zakoniku, kdy Klient nabidku
Poskytovatele prijima tak, ze se podle ni zachova.

e 3.56 Je-li dale v ¢l. IV. az ¢l. XIII. téchto VOP uzito pojmu ,rezervace“ nebo

Lrezervované Sluzby“, rozumi se témito pojmy Klientem rezervované Sluzby,

ohledné jejichz poskytnuti byla mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena

smlouva v souladu s ¢l. III. téchto VOP.
CLANEK 1V. - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN
e« 4.1 Klient ma pravo:

a) na radné poskytnuti rezervovanych a radné uhrazenych Sluzeb;

s vyjimkou nenadalych udalosti, krizovych situaci a neocekavanych
okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti, prirodni
vlivy — zaplavy, zemétreseni, epidemie apod.), v pripadé vyskytu
kterych si Poskytovatel vyhrazuje pravo zrusit uskutecnénou rezervaci;
b) kdykoliv pred zahdjenim cerpani Sluzeb zrusit rezervaci

za predpokladu dodrzZeni stornovacich podminek;

¢) reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle ustanoveni téchto VOP
o reklamaci Sluzeb.

e 4.2 Klient je povinen

a) uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti potrebné
pro rezervaci Sluzeb dle ¢l. III. téchto VOP, zejména veskeré udaje
oznacené jako povinné v rezervacnim formulari nebo objednavce;
b) uhradit Poskytovateli plnou cenu za rezervované Sluzby dle
zvoleného zptsobu tthrady vcetné vSech pripadnych poplatkd dle
platnych cenovych ujednani ve 1htté dle platebnich podminek
stanovenych ve smlouvé a v téchto VOP;

¢) respektovat obecné zavazné pravni predpisy a interni predpisy
Poskytovatele;

d) peclive si prekontrolovat Poskytovatelem vystavené potvrzeni
rezervace a pri zjisténi provedeni chybné rezervace neprodlené
kontaktovat Poskytovatele;.

o 4.3 Poskytovatel je povinen

a) postupovat pri jednani o rezervaci Sluzeb v souladu s ¢l. III. téchto
VOP;

b) zabezpecit Klientovi/Hostu dodani Sluzby v potvrzeném rozsahu

¢) poskytnout Klientovi/Hostu/Hostlim nahradni cerpani Sluzeb
minimalneé v potvrzené kvalité a rozsahu, neni-li Poskytovatel schopen
poskytnout radneé rezervované a uhrazené Sluzby z divodi jinych nez
uvedenych v odst. 4.1 pism. a) téchto VOP, tj. z dGvodu technické
zavady nebo z obdobnych diivoda (Poskytovatel ma vsak pravo



nabidnout Klientovi/Hostu nahradni cerpani Sluzeb i za okolnosti
uvedenych v odst. 4.1 pism. a) téchto VOP),

o d) v pripadé zruseni rezervace ze strany Poskytovatele dle odst. 4.1
pism. a) téchto VOP vratit Klientovi castku odpovidajici jiz provedené
thradé, a to nejpozdéji do 14 dnid ode dne tcinného doruceni oznameni
o zruseni rezervace Klientovi, pokud Poskytovatel nenabidne
Klientovi/Hostu nahradni cerpani Sluzeb.

4.4 Poskytovatel ma pravo

« a)nazmenu rezervovanych Sluzeb v odpovidajici ¢i vyssi kategorii
pri zachovani minimalné stejného standardu a ceny Sluzeb. V pripadé
nutnosti zmény na nizsi kategorii je Poskytovatel povinen tuto
skutecnost Klientovi oznamit nejpozdéji 7 dni pred zapocetim
s poskytovanim Sluzeb. Pokud Klient s takovou zménou vyslovi
pisemneé sviij souhlas, cena bude snizena dle cen aktualné platnych
pro odpovidajici kategorii. V pripadé, ze Klient neudéli sviij vyslovny
souhlas s takovouto zmeénou, rezervace Sluzeb se rusi;

e b) predem zrusit ¢i odmitnout poskytovani Sluzeb Hostu, ktery
nerespektoval pri predchozim pobytu u Poskytovatele predpisy
zarizeni;

e ) upravit ceny z divodu inflace ¢i cenovych vykyvi a zmeén dle
aktualniho kurzu pri platbé v cizi méné.

4.5. V pripadé zruseni rezervace ze strany Poskytovatele dle odst. 4.4 pism. a),
b) nebo c) téchto VOP jsou ze strany Poskytovatele ictovany Stornopoplatky
ve vysi dle ¢. VI. odst. 6.1 téchto VOP.

CLANEK V. - NASTUP HOSTA

5.1 Pri nastupu nastupu k cerpani Sluzeb v zarizeni Poskytovatele se Host
prokdze platnym prukazem totoznosti a Voucherem ,,potvrzeni objedndvky”.
Po splnéni uvedenych formalit Poskytovatel Hosta ubytuje a poskytne mu
dalsi informace k poskytovanym Sluzbam. S ubytovacim radem se Host
seznami nejpozdéji pri nastupu do zarizeni Poskytovatele.

CLANEK VI. - ZRUSENI REZERVACE KLIENTEM

6.1 Klient ma pravo kdykoliv prede dnem sjednaného nastupu k zahajeni
Cerpani Sluzeb v souladu s rezervaci (dale jen ,,Den nastupu®) ¢erpani Sluzeb
zrusit, tj. odstoupit od prislusné smlouvy uzavrené s Poskytovatelem,

na jejimz zakladé mely byt Sluzby Hostem cerpany; odstoupeni ze strany
Klienta (dale jen ,Storno®) musi byt provedeno pisemnou formou

a prokazatelné doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla nebo v tomto
odstavci uvedenou e-mailovou adresu, pricemz z projevu vile Klienta musi
jednoznacneé vyplyvat jeho viile rezervaci Sluzeb zrusit. Dnem provedeni



Storna se rozumi den, kdy je tento projev viile Klienta ucinény shora
uvedenym zplisobem dorucen Poskytovateli; bude-li projev dorucen
Poskytovateli mimo pracovni den, pak je dnem doruceni prvni nasledujici
pracovni den. V pripadé, Ze k doruceni Storna Poskytovateli dojde v dobé

od 17:00 h do 24:00 h mistniho ¢asu, ma se za to, ze dnem doruceni Storna

je nasledujici pracovni den. Poskytovatel ma v pripadé Storna narok

na zaplaceni poplatki{i spojenych se zrusenim rezervace (dale jen
»Stornopoplatky®), jejichz vyse je zavisla na celkovém poctu dni mezi dnem
doruceni pisemného Storna v souladu s timto odstavcem VOP Poskytovateli
a Dnem nastupu. V pripadé doruceni Storna provede Poskytovatel nejpozdéji
do 14 dni ode dne doruceni Storna vyuctovani a vraceni jiz poskytnuté Ghrady
ve vysi po odectu radné vyuctovanych Stornopoplatkd dle nize uvedenych
storno podminek. V pripade, ze vyse Stornopoplatki ¢ini vic nez dosud
poskytnuta tthrada ze strany Klienta, vyuctuje Poskytovatel rozdil mezi takto
poskytnutou thradou a vysi Stornopoplatk dle tohoto odstavce Klientovi
samostatnou fakturou; splatnost faktury ¢ini 15 dnd ode dne provedeni
Storna. V souladu s ustanovenim & 1837 pismeno j) obcanského zakoniku
Klientim jako spotrebiteliim nevznika pravo na odstoupeni, pokud podnikatel
poskytuje prislusna plnéni v urceném terminu, aniz by nebyly Gctovany
Stornopoplatky. Zruseni rezervace je mozné pouze pisemnou formou

na adresu sidla Poskytovatele, nebo v emailové podobé

na adresu: penzion@modrava.eu
Stornopoplatky budou z potvrzené celkové ceny rezervovanych Sluzeb uctovany
ve vysi urcené nasledovne:

Standardni storno podminky

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné
mezi objednavatelem ubytovacich sluzeb (=hostem) a ubytovatelem (=Modry
penzion Modrava).

2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu. Zaloha ¢ini 50 % z
celkové castky objednaného pobytu.

4.V pripadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele
nevznika ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomeérnou Cast.

5. Ubytovatel se zavazuje nedctovat storno poplatky v pripadé zruseni rezervace do
32 dnli pred ohlasenym prijezdem.



6. Pri zruseni rezervace 31-22 dni pred prijezdem bude jako storno poplatek
uctovano 25 % z celkové ceny pobytu.

7. Pri zruSeni rezervace 21-14 dna pred prijezdem bude jako storno poplatek
uctovano 50 % z celkové ceny pobytu.

8. Pri zruseni rezervace 14-2 dny pred prijezdem bude jako storno poplatek tictovano
75% z celkové ceny pobytu.

9. Pri zruseni rezervace 1 den pred prijezdem nebo v den prijezdu bude jako storno
poplatek tictovano 100 % ceny pobytu.

Tyto storno podminky jsou platné jak pro individualni hosty, tak pro skupinové
rezervace.

V pripadé nezaplacené zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma
ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkda.

CLANEK VIL - PLATEBNI PODMINKY

o 7.1 Aktudlni ceny Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny
na internetové strance www.modrypenzion.cz.

o 7.2Klient je povinen provést tthradu zalohy na cenu Sluzeb zpiisobem
vyplyvajicim z ujednani ¢l. III. téchto VOP. Zaloha na cenu Sluzeb je skladana
ve vysi urcené v prislusném Predbézném potvrzeni rezervace, resp.

v Predbézné rezervaci nebo jiné vyzve Poskytovatele k ihradé zalohy; zaloha
vzdy c¢ini alespon 50 % z celkové ceny Sluzeb, nejméné 1.000,00 Kc.

e 7.3 Dnem thrady se rozumi pripsani financnich prostredki na tcet
Poskytovatele. Platby budou obdrzeny Poskytovatelem netto a nepovedou
k zadnym nakladim na strané Poskytovatele (vyjma plateb za vedeni Gctu
Poskytovatele a pripadnych bankovnich poplatkil pfimo tictovanych bankou
Poskytovateli, avsak pouze za predpokladu, ze platby jsou uskutecnény
ve spravné mene), bez jakéhokoliv nakladu pro Poskytovatele.

o 7.4 Pokud bude cena rezervovanych Sluzeb zaplacena po provedeni rezervace
pouze castecne, zbyla cast thrady za cenu Sluzeb bude Klientem provedena
Dnem nastupu, a to:

« v hotovosti v provozovné Poskytovatele.
CLANEK VIIL - DALSI UJEDNANI{

« 8.1V cené pobytu neni zahrnut mistni poplatek z pobytu dle aktualni

vyhlasky obce Modrava v Den nastupu.
CLANEK X. - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e 9.1 Ochrana osobnich tudaji se ridi Zasadami zpracovani osobnich tidaja dle
Narizeni GDPR vydanych Poskytovatelem a dale zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udajti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a rovneéz



Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016
o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o
volném pohybu téchto udaji (,GDPR®).

CLANEK XI. - REKLAMACE SLUZEB

10.1 V pripadé, ze Klient/Host zjisti jakékoli vady ¢i nedostatky ve Sluzbé
poskytované Poskytovatelem, je Klient povinen zajistit, aby pripadné vady ci
nedostatky byly oznameny Poskytovateli bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Klient/Host bere na védomi, Ze neni mozné brat jakykoli zfetel na reklamace Sluzeb,
které budou Poskytovateli ozndmeny se zpozdénim nebo po odjezdu Hosta.

o 10.2 Pro pripad reklamace Sluzeb, resp. plnéni Poskytovatele, je Klient/Host
povinen oznamit bez zbytecného odkladu vady sluzeb provoznimu personalu
prislusné provozovny. Pracovnik danou reklamaci preda odpovédnému
pracovnikovi Poskytovatele, ktery reklamaci posoudi a vyhotovi reklamacni
protokol, jehoz obsahem bude identifikace Klienta/Hosta, popis namitané
vady plnéni, datum prijeti reklamace, navrh reseni reklamace, pripadné
dohoda stran ohledné reseni reklamace.

CLANEK XII. - PODMINKY PRO MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

o 11.1 Klient/Host ma pravo podat navrh na mimosoudni reseni sporu
s Poskytovatelem urcenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz, Web: www.adr.coi.cz.
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zédkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalsich pravnich predpisd.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

CLANEK XIII - ZAVERECNA USTANOVENI

e 12.1 Tyto VOP jsou v plném znéni publikovany na webovych strankach
Poskytovatele www.modrypenzion.cz.

e 12.2 Tyto VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Pripadné jiné jazykové verze
jsou pouze predkladem. V pripadé rozporu mezi jazykovymi verzemi je vzdy

rozhodujici znéni v ceském jazyce.
o 12.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP.
o 12.4 Tyto VOP se primérené pouziji i na pripadny smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Hostem.
o 12.5 NaKlienta a Hosta se vztahuji vSseobecné obchodni podminky platné

v dobé, kdy dojde k rezervaci Sluzby.



12.6 Prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Klientem/Hostem neupravené
smlouvou ani témito podminkami se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona

C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy CR.

12.7 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.7.2020.
Zmeny, odchylky nebo doplnky téchto VOP mohou byt individualné mezi
Poskytovatelem a Klientem/Hostem upraveny vylucné pisemnou formou.
12.8 Nedilnou soucasti téchto VOP jsou Cenova ujednani (Cenik) platna

pro dané obdobi.



